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1. Введение 

1.1. Термины и определения 

Генеральная совокупность – совокупность получателей 

образовательных услуг  

Выборочная совокупность – получатели услуг, подлежащие опросу 

Репрезентативность – соответствие характеристик выборки 

характеристикам генеральной совокупности в целом  

Получатели образовательных услуг – обучающиеся организаций, 

старше 14 лет, осуществляющих образовательную деятельность по основным 

общеобразовательным программам, образовательным программам среднего 

профессионального образования, основным программам профессионального 

обучения, дополнительным общеобразовательным программам, и их родители 

(законные представители) 

НОКО – независимая оценка качества образовательной деятельности  

ОВЗ – ограниченные возможности здоровья 

1.2. Нормативно-правовые основания 

 Для выявления качества условий оказания услуг образовательными 

организациями на территории города Владимир, проведена независимая 

оценка в отношении 32 образовательных учреждений, все работы были 

произведены в соответствии с: 

- Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации» (статья 95.2);  

- Федеральным законом от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 

вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»;  

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 14 ноября 

2014 г. № 1202 «О порядке осуществления координации деятельности по 

проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями в 

сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования 

и общего методического обеспечения проведения указанной оценки»; 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 14 ноября 

2014 г. № 1203 «Об уполномоченном федеральном органе исполнительной 

власти, определяющем состав информации о результатах независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность, условий 

оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, 

медицинскими организациями, федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы, включая единые требования к такой информации, и 

порядок ее размещения на официальном сайте для размещения информации о 

государственных и муниципальных учреждениях в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет»;  
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- Постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля   

2018 г. № 457 «Об утверждении формы обязательного публичного отчета 

высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя 

высшего исполнительного органа государственной власти субъекта 

Российской Федерации) о результатах независимой оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания, представляемого в законодательный 

(представительный) орган государственной власти субъекта Российской 

Федерации»; 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 

г. № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»;  

- Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 31 мая 2018 г. № 344н «Об утверждении Единого порядка 

расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»;  

- Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 30 октября 2018 г. № 675н «Об утверждении Методики 

выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы» (далее – Приказ Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н), 

с изменениями и дополнениями от 27 октября 2023 года Приказ №777н;  

- Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 13 

марта 2019 г. № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность по основным общеобразовательным программам, 

образовательным программам среднего профессионального образования, 

основным программам профессионального обучения, дополнительным 

общеобразовательным программам»;  

- Приказом Минфина России от 7 мая 2019 г. № 66н «О составе 

информации о результатах независимой оценки  качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг 

организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими 

организациями, федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы, размещаемой на официальном сайте для размещения информации 

о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые требования к такой 

информации, и порядке ее размещения, а также требованиях к качеству, 
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удобству и простоте поиска указанной информации» (далее – Приказ 

Минфина России от 7 мая 2019 г. № 66н);  

- Приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 28 декабря 

2023 г. N 899 "Об утверждении Методических рекомендаций по организации 

работы в рамках проведения оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы" 

- Методическими рекомендациями к Единому порядку расчета 

показателей независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность по основным общеобразовательным 

программам, образовательным программам среднего профессионального 

образования, основным программам профессионального обучения, 

дополнительным общеобразовательным программам (с учетом отраслевых 

особенностей, 2026 год). 

1.3. Цели и задачи 

Цель исследования: Получение сведений об образовательной 

деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, 

предоставление участникам отношений в сфере образования 

соответствующей информации об уровне организации работы по реализации 

образовательных программ на основе общедоступной информации и 

улучшение информированности потребителей о качестве работы 

образовательных организаций. 

Задачи исследования: 

1) получение данных об организации, предоставляющей образовательную 

услугу, и удовлетворенности получателей качеством оказываемых услуг 

образовательными организациями; 

2) интерпретация, оценка и обобщение полученных данных, построение 

рейтингов образовательных организаций; 

3) формирование предложений об улучшении качества деятельности 

образовательных организаций. 
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1.4. Источники и методы сбора информации 

Совокупность используемых методов при оказании услуг, позволила 

получить информации по следующим направлениям: 

1) открытость и доступность информации об образовательных 

организациях; 

2) комфортность условий предоставления услуг; 

3) доброжелательность, вежливость работников организаций; 

4) удовлетворенность качеством условий оказания услуг; 

5) доступность услуг для инвалидов. 

Сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг 

осуществлялся в соответствии с показателями, характеризующими общие 

критерии оценки условий качества оказания услуг. 

Опрос получателей услуг, а также сбор информации об условиях оказания 

услуг в образовательных организациях проходил удаленно в сети «Интернет» 

при помощи специализированного сервиса «Тестограф». Получатели услуг 

самостоятельно заполняли анкету о качестве оказания услуг в организациях 

Сбор информации о наличии тех или иных условий (наличие информации 

на стендах, обеспечение параметров комфортности и доступности для 

инвалидов) происходил по средствам заполнения формализованного бланка 

руководителем образовательной организации, в электронном виде. 

Анализ официальный сайтов образовательных организаций проходил 

удаленно, сайты оценивались исполнителем на предмет соответствия 

действующему законодательству. 
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1.5. Порядок расчета показателей и критериев, характеризующих общие критерии независимой оценки 

качества условий образовательной деятельности 
 Критерии Показатели Источники информации и способы ее сбора  

1. ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ 

ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

1.1. Соответствие информации о деятельности организации, 

размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее 

содержанию и порядку (форме), установленным 

законодательными и иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации 

Анализ информационных стендов в помещении 

организации и официальных сайтов организации. 

1.2. Наличие на официальном сайте организации информация о 

дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование 

Анализ официальных сайтов организации. 

1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью информации о деятельности 

организации 

Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 

качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 

России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в 

Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726. 

2.  КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ, В ТОМ 

ЧИСЛЕ ВРЕМЯ ОЖИДАНИЯ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

 

2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для 

предоставления услуг  

Изучение условий в помещении организации. 

2.2. Время ожидания предоставления услуги (своевременность 

предоставления услуги в соответствии с записью на прием к 

специалисту организации (учреждения) для получения услуги, 

графиком прихода социального работника на дом и пр.). 

Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 

качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 

России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в 

Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726. 

2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 

предоставления услуг 

Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 

качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 

России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в 

Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726. 

3.  ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ДЛЯ 

ИНВАЛИДОВ 

 

3.1. Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для 

инвалидов 

Изучение условий доступности организаций для 

инвалидов. 

3.2. Обеспечение в организации социальной сферы условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими 

Изучение условий доступности услуг для инвалидов. 

3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью 

услуг для инвалидов 

Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 

качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 

России от 30 октября  2018 г. № 675н, зарегистрирован в 

Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726. 

4.  ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, 

ВЕЖЛИВОСТЬ  РАБОТНИКОВ 

ОРГАНИЗАЦИЙ 

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации 

социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и 

Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 

качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 

России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в 
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 информирование получателя услуги при непосредственном 

обращении в организацию  

Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726. 

 

4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации 

социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание 

услуги при обращении в организацию  

Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 

качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 

России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в 

Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726. 

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации 

социальной сферы при использовании дистанционных форм 

взаимодействия 

Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 

качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 

России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в 

Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726. 

5. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ 

УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию социальной сферы родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора 

организации социальной сферы) 

Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 

качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 

России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в 

Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726. 

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных 

организационными условиями предоставления услуг 

Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 

качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 

России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в 

Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726. 

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в организации социальной сферы 

Опрос потребителей услуг для выявления их мнения о 

качестве услуг в соответствии с приказом Минтруда 

России от 30 октября 2018 г. № 675н, зарегистрирован в 

Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726. 
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2. Основная часть 

Согласно методическим рекомендациям по проведению независимой 

оценки опросу подлежит 40% от числа получателей услуг за предыдущий 

календарный период, но не более 600 человек. Объект независимой оценки – 

общеобразовательные организации. 

Количество респондентов, принимавших участие в НОКО 

Таблица 1 Объем выборочной совокупности 

№ 

п.п. 
Организация 

Г
ен

ер
ал

ь
н

ая
 

со
в
о
к
у
п

н
о
ст

ь
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о

 

р
ес

п
о
н

д
ен

то
в
 

Д
о
л

я
 

р
ес

п
о
н

д
ен

т
о
в

 

7 МБДОУ «Детский сад №13» 284 121 42,6 

 

1.1. Соответствие информации о деятельности организации социальной 

сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах. 

По данному критерию оценивается информативность стендов и 

официальных сайтов учреждений. Максимальное количество баллов по 

данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию 

представлены в Таблице 1.1.  

 

Таблица 1.1 Баллы по критерию 1.1. 

№ 

п.п. 
Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 и

н
ф

о
р
м

ац
и

о
н

н
ы

х
 

о
б

ъ
ек

то
в
 н

а 
ст

ен
д

е 

М
А

Х
 к

о
л
и

ч
ес

тв
о
 

и
н

ф
о
р
м

ац
и

о
н

н
ы

х
 о

б
ъ

ек
то

в
 н

а 

ст
ен

д
е 

И
н

ф
о
р
м

ат
и

в
н

о
ст

ь
 с

те
н

д
а 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 и

н
ф

о
р
м

ац
и

о
н

н
ы

х
 

о
б

ъ
ек

то
в
 н

а 
са

й
те

 

М
А

Х
 к

о
л
и

ч
ес

тв
о
 

и
н

ф
о
р
м

ац
и

о
н

н
ы

х
 о

б
ъ

ек
то

в
 н

а 

са
й

те
 

И
н

ф
о
р
м

ат
и

в
н

о
ст

ь
 с

ай
та

 

И
т
о
г
о
в

ы
й

 б
а
л

л
 

7 МБДОУ «Детский сад № 13» 10 10 100 43 43 100 100 

 

1.2. Наличие на официальном сайте организации социальной сферы 

информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование. 

В соответствии с Единым порядком расчета за информацию и 

функционирование каждого из пяти (5) дистанционных способов обратной 

связи и взаимодействия с получателем услуг учреждению присваивается 30 

баллов. При наличии информации и функционировании более трех (3) 

способов учреждению присваивается 100 баллов. Максимальное количество 

баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному 

критерию представлены в Таблице 1.2. 
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1.3. Наличие на официальном сайте организации социальной сферы 

информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование. 

В соответствии с Единым порядком расчета за информацию и 

функционирование каждого из пяти (5) дистанционных способов обратной 

связи и взаимодействия с получателем услуг учреждению присваивается 30 

баллов. При наличии информации и функционировании более трех (3) 

способов учреждению присваивается 100 баллов. Максимальное количество 

баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному 

критерию представлены в Таблице 1.2. 

Таблица 1.2. Баллы по критерию 1.2. 

№ 

п.п. 
Организация 

Т
ел

еф
о
н

 

Э
л
ек

тр
о
н

н
ая

 п
о
ч
та

 

Ф
о
р
м

а 
д

л
я
 п

о
д

ач
и

 

эл
ек

тр
о
н

н
о

го
 о

б
р
ащ

ен
и

я
 и

л
и

 

п
о
л
у
ч

ен
и

я
 к

о
н

су
л
ь
та

ц
и

и
 

(ч
ер

ез
 п

о
р
та

л
 г

о
су

сл
у
ги

) 

А
н

к
ет

а 
и

л
и

 с
сы

л
к
а 

н
а 

н
ее

*
 

И
н

ы
е 

ср
ед

ст
в
а 

о
б

р
ат

н
о
й

 

св
я
зи

 (
С

ф
ер

у
м

, 
гр

у
п

п
а 

в
 В

К
) 

И
т
о
г
о
в

ы
й

 б
а
л

л
 

7 МБДОУ «Детский сад № 13» + + + + + 100 

 

1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой 

и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, 

размещенной на информационных стендах в помещении организации 

социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 1.3 

Таблица 1.3. Баллы по критерию 1.3. 

№ 

п.п. 
Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
ц

ен
и

в
ш

и
х
 с

те
н

д
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д

о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

Б
ал

л
ы

 п
о
 с

те
н

д
у

 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
ц

ен
и

в
ш

и
х
 с

ай
т 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д

о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

Б
ал

л
ы

 п
о
 с

ай
ту

 

И
т
о
г
о
в

ы
й

 б
а
л

л
 

7 МБДОУ «Детский сад № 13» 117 117 100 117 115 98 99,2 

 

  



2.1.  Критерий II. Показатели, характеризующие комфортность 

условий предоставления услуг 

 

2.1. Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий 

предоставления услуг. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий комфортности организации присваивается 20 баллов. При наличии 

пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. 

Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. 

Итоговые баллы представлены в Таблице 2.1. 

 

Таблица 2.1 Баллы по критерию 2.1 

№ 

п.п. 
Организация 

Н
ал

и
ч

и
е 

к
о
м

ф
о
р
тн

о
й

 з
о

н
ы

 о
тд

ы
х

а 

Н
ал

и
ч

и
е 

и
 п

о
н

ят
н

о
ст

ь
 н

ав
и

га
ц

и
и

 

в
н

у
тр

и
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 

Н
ал

и
ч

и
е 

и
 д

о
ст

у
п

н
о

ст
ь
 п

и
ть

ев
о

й
 

в
о
д

ы
 

Н
ал

и
ч

и
е 

и
 д

о
ст

у
п

н
о

ст
ь
 

са
н

и
та

р
н

о
-г

и
ги

ен
и

ч
ес

к
и

х
 

п
о
м

ещ
ен

и
й

 

С
ан

и
та

р
н

о
е 

со
ст

о
я
н

и
е 

п
о
м

ещ
ен

и
й

 

о
р
га

н
и

за
ц

и
и

 

И
т
о
г
о
в

ы
й

 б
а
л

л
 

7 МБДОУ «Детский сад № 13» + + + + + 100 

 

2.2. Время ожидания предоставления услуги. 

В соответствии с Единым порядком расчета в учреждениях 

образования показатель 2.2 не применяется. Рассчитывается как среднее 

арифметическое между значениями показателей 2.1. и 2.3. 
 

2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 

предоставления услуг организацией. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 2.2. 

Таблица 2.2. Баллы по критерию 2.3. 

№ 

п.п. 
Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
тв

ет
и

в
ш

и
х
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д

о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

И
т
о

г
о
в

ы
й

 б
а
л

л
 

7 МБДОУ «Детский сад № 13» 121 121 100 

 
2.3.  Критерий III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

3.1. Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней 

территории с учетом доступности для инвалидов. 
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В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий 

доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) условий 

организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному 

критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 3.1. 

Таблица 3.1. Баллы по критерию 3.1. 

№ 

п.п. 
Организация 

О
б

о
р
у
д

о
в
ан

и
е 

в
х
о
д

н
ы

х
 г

р
у
п

п
 

п
ан

д
у
са

м
и

 

Н
ал

и
ч
и

е 
в
ы

д
ел

ен
н

ы
х
 с

то
я
н

о
к
 

д
л
я
 а

в
то

тр
ан

сп
о
р
тн

ы
х
 

ср
ед

ст
в
 и

н
в
ал

и
д

о
в
 

Н
ал

и
ч
и

е 
ад

ап
ти

р
о
в
ан

н
ы

х
 

л
и

ф
то

в
, 
п

о
р
у
ч
н

ей
, 

р
ас

ш
и

р
ен

н
ы

х
 д

в
ер

н
ы

х
 

п
р
о
ем

о
в
 

Н
ал

и
ч
и

е 
см

ен
н

ы
х
 к

р
ес

ел
-

к
о
л
я
со

к
 

Н
ал

и
ч
и

е 
сп

ец
и

ал
ь
н

о
 

о
б

о
р
у
д

о
в
ан

н
о
го

 с
ан

и
та

р
н

о
-

ги
ги

ен
и

ч
ес

к
о
го

 п
о
м

ещ
ен

и
я
 

И
т
о
г
о
в

ы
й

 б
а

л
л

 

7 МБДОУ «Детский сад № 13» + + + + + 100 

 

3.2. Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий 

доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более условий 

организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному 

критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 3.2. 

 

Таблица 3.2. Баллы по критерию 3.2. 

№ 

п.п. 
Организация 

Д
у

б
л
и

р
о

в
ан

и
е 

д
л
я
 и

н
в
ал

и
д

о
в
 п

о
 с

л
у

х
у

 и
 з

р
ен

и
ю

 

зв
у

к
о

в
о

й
 и

 з
р

и
те

л
ь
н

о
й

 и
н

ф
о

р
м

ац
и

и
 

Д
у

б
л
и

р
о

в
ан

и
е 

н
а
д

п
и

се
й

, 
зн

а
к
о

в
 и

 и
н

о
й

 т
ек

ст
о

в
о

й
 и

 

гр
аф

и
ч

ес
к
о

й
 и

н
ф

о
р

м
ац

и
и

 з
н

ак
ам

и
, 

в
ы

п
о

л
н

е
н

н
ы

м
и

 

р
ел

ь
еф

н
о

-т
о

ч
еч

н
ы

м
 ш

р
и

ф
то

м
 Б

р
ай

л
я
 

В
о

зм
о

ж
н

о
ст

ь
 п

р
ед

о
ст

а
в
л
е
н

и
я
 и

н
в
а
л
и

д
ам

 п
о

 с
л
у

х
у

 

(с
л
у

х
у

 и
 з

р
ен

и
ю

) 
у

сл
у

г 
су

р
д

о
п

ер
ев

о
д

ч
и

к
а 

(т
и

ф
л
о

су
р

д
о

п
ер

ев
о

д
ч

и
к
а)

 

Н
ал

и
ч

и
е 

ал
ь
те

р
н

ат
и

в
н

о
й

 в
е
р

си
и

 с
ай

та
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 

д
л
я
 и

н
в
ал

и
д

о
в
 п

о
 з

р
ен

и
ю

 

П
о

м
о

щ
ь
, 

о
к
аз

ы
в
ае

м
ая

 р
аб

о
тн

и
к
ам

и
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

, 

п
р

о
ш

ед
ш

и
м

и
 н

ео
б

х
о

д
и

м
о

е 
о

б
у

ч
ен

и
е 

п
о

 

со
п

р
о

в
о

ж
д

ен
и

ю
 и

н
в
а
л

и
д

о
в
 в

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 

Н
ал

и
ч

и
е 

в
о

зм
о

ж
н

о
ст

и
 п

р
ед

о
ст

ав
л
е
н

и
я
 

о
б

р
аз

о
в
ат

ел
ь
н

ы
х

 у
сл

у
г 

в
 д

и
ст

ан
ц

и
о

н
н

о
м

 р
еж

и
м

е 

и
л

и
 н

а 
д

о
м

у
 

И
т
о
г
о
в

ы
й

 б
а
л

л
 

7 МБДОУ «Детский сад № 13» * * * + + + 100 

*В случае, если в образовательной организации, осуществляющей образовательную 

деятельность, не предусмотрены адаптированные образовательные программы и/или 

отсутствуют обучающиеся с ОВЗ показатель оценки качества принимает: 

- значение 100 баллов при условии обеспечения 3 условий доступности: наличие 

альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению, возможность 

предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому; помощь, 

оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации; 
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- значение 60 баллов при условии обеспечения 2 условий доступности: наличие 

альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению, возможность 

предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому; помощь, 

оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации; 

значение 20 баллов при условии обеспечения 1 условия доступности: наличие 

альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению, возможность 

предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому; помощь, 

оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации. 

 

3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для 

инвалидов. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 3.3. 

Таблица 3.3. Баллы по критерию 3.3. 

№ 

п.п. 
Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
тв

ет
и

в
ш

и
х
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д

о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

И
т
о
г
о
в

ы
й

 б
а
л

л
 

7 МБДОУ «Детский сад № 13» 7 7 100 

 
2.4. Критерий IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников образовательной организации 

 

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 

организацию социальной сферы.  

В соответствии с единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов 

по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены 

в Таблице 4.1. 

 

Таблица 4.1. Баллы по критерию 4.1. 

№ 

п.п. 
Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
тв

ет
и

в
ш

и
х
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д

о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

И
т
о
г
о
в

ы
й

 б
а
л

л
 

7 МБДОУ «Детский сад № 13» 121 119 98,3 
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4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 
вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной 

сферы. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 4.2 

Таблица 4.2 Баллы по критерию 4.2. 

  

№ 

п.п. 
Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
тв

ет
и

в
ш

и
х
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д

о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

И
т
о
г
о
в

ы
й

 б
а
л

л
 

7 МБДОУ «Детский сад № 13» 121 119 98,3 

43 МАДОУ «ЦРР детский сад № 125» 54 54 100 

 

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной сферы при использовании 

дистанционных форм взаимодействия. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 4.3. 

 

Таблица 4.3. Баллы по критерию 4.3 

№ 

п.п. 
Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
тв

ет
и

в
ш

и
х
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д

о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

И
т
о
г
о
в

ы
й

 б
а
л

л
 

7 МБДОУ «Детский сад № 13» 102 102 100 

  

2.5. Критерий V. Показатели, характеризующие удовлетворенность 

условиями оказания услуг в образовательной организации 

 

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию социальной сферы родственникам и знакомым. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 5.1 
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Таблица 5.1. Баллы по критерию 5.1. 

№ 

п.п. 
Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
тв

ет
и

в
ш

и
х
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

го
то

в
ы

х
 

р
ек

о
м

ен
д

о
в
ат

ь
 

И
т
о
г
о
в

ы
й

 

б
а
л

л
 

7 МБДОУ «Детский сад № 13» 121 117 96,7 

 

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными 

условиями предоставления услуг. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 5.2 

 

 

 

 

Таблица 5.2 Баллы по критерию 5.2. 

№ 

п.п. 
Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
тв

ет
и

в
ш

и
х
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д

о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

И
т
о
г
о
в

ы
й

 б
а
л

л
 

7 МБДОУ «Детский сад № 13» 121 120 99,2 

 

5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями 

оказания услуг в организации социальной сферы. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 5.3 

 

Таблица 5.3. Баллы по критерию 5.3. 

№ 

п.п. 
Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
тв

ет
и

в
ш

и
х
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д

о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

И
т
о

г
о
в

ы
й

 б
а
л

л
 

7 МБДОУ «Детский сад № 13» 121 121 100 
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3. Сводные результаты исследования 

  
Наименование 

организации 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л
 п

о
 

у
ч

р
еж

д
ен

и
ю

 

Показатели 

характеризующие 

открытость и 

доступность 

информации об 

организации 

И
т
о

г
о

 п
о
 к

р
и

т
ер

и
ю

 1
 

Показатели 

характеризующие 

комфортность 

условий оказания 

услуг 

И
т
о

г
о

 п
о
 к

р
и

т
ер

и
ю

 2
 

Показатели 

характеризующие 

доступность услуг для 

инвалидов 

И
т
о

г
о

 п
о
 к

р
и

т
ер

и
ю

 3
 Показатели 

характеризующие 

доброжелательность и 

вежливость 

работников 

организации 

И
т
о

г
о

 п
о
 к

р
и

т
ер

и
ю

 4
 

Показатели 

характеризующие 

удовлетворенность 

условиями оказания 

услуг 

И
т
о

г
о

 п
о
 к

р
и

т
ер

и
ю

 5
 

0,3 0,3 0,4 0,5 0,5 0,3 0,4 0,3 0,4 0,4 0,2 0,3 0,2 0,5 

1.1. 1.2. 1.3. 2.1. 2.3. 3.1. 3.2. 3.3. 4.1. 4.2. 4.3. 5.1. 5.2. 5.3. 

7 

МБДОУ 

«Детский сад 

№ 13» 

99,4 100 100 99,2 99,7 100 100 100 100 100 100 100 98,3 98,3 100 98,6 96,7 99,2 100 98,9 

 

 

4.Заключение 

 По результатам выявления качества условий оказания услуг образовательными организациями на территории 

города Владимир итоговый балл отрасли образования составил 91,95 балла. 

 

Средний балл по критерию «Открытость и доступность информации об организации» составил –98 

 

Средний балл по критерию «Комфортность условий предоставления услуг» составил – 98,2 

 

Средний балл по критерию «Доступность услуг для инвалидов» составил – 67,8 

 

Средний балл по критерию «Доброжелательность, вежливость работников учреждения» составил – 98,2 

 

Средний балл по критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг» составил – 97,6 
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5. Приложения к итоговому отчету 

Ранжированный рейтинг организаций по НОКО 

№ Наименование организации Итоговый балл по учреждению 

1 МБДОУ «Детский сад № 13» 99,43 

 

Ранжированный рейтинг организаций по критерию 1 «Открытость и 

доступность информации об организации» 

№ Наименование организации Итоговый балл по учреждению 

18 МБДОУ «Детский сад № 13» 99,66 

 

Ранжированный рейтинг организаций по критерию 2 «Комфортность 

условий оказания услуг» 

№ Наименование организации Итоговый балл по учреждению 

2 МБДОУ «Детский сад № 13» 100 

 

Ранжированный рейтинг организаций по критерию 3 «Доступность услуг для 

инвалидов» 

№ Наименование организации Итоговый балл по учреждению 

1 МБДОУ «Детский сад № 13» 100 

 

Ранжированный рейтинг организаций по критерию 4 «Доброжелательность и 

вежливость работников организации» 

№ Наименование организации Итоговый балл по учреждению 

22 МБДОУ «Детский сад № 13» 98,64 

 

Ранжированный рейтинг организаций по критерию 5 «Удовлетворенность 

условиями оказания услуг» 

№ Наименование организации Итоговый балл по учреждению 

16 МБДОУ «Детский сад №13» 98,85 
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Перечень выявленных недостатков по результатам независимой оценки 

 

В рамках проведения независимой оценки в соответствии с 

утвержденным перечнем показателей у учреждений выявлен ряд недостатков, 

а именно: 
№ Организация Замечания 

7 
МБДОУ «Детский 

сад № 13» Замечания отсутствуют 
 

 


